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APRESENTACAO

Temos a satisfacao de apresentar nossa proposta para desenvolvimento do
produto Fan DATA. Produto gue envolvera a estruturacdo do DNA Sport -
para conhecimento do torcedor - desenvolvimento de plataforma de
gamificacao e departamento de ciéncia de dadosVisamos apoiar o
departamento de marketing, comunicacao e vendas na criacao e
desenvolvimento de novos produtos e servicos possibilitando novas fontes
de receitas, bem como aumento das atuais.

Nossa proposta € baseada na compreensao das necessidades do SPORT
CLUBE RECIFE ¢ na importancia do clube nos cenarios do futebol
nordestino e nacional.

Em decorréncia das informacdes gue nos foram apresentadas, e que
coletamos para desenvolvimento do projeto, temos certeza de gue a nossa
experiéncia e credibilidade auxiliara - e muito - na construcao de um
produto arrojado e totalmente inovador. Capaz de engajar novos e atuais
torcedores.
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A GRANDE PERGUNTA

Como o SPORT CLUBE RECIFE
pode vir a atrair patrocinadores,
apoiadores e investidores?
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ENGAJAR, RETER & COMPREENDER O
TORCEDOR COMO NUNCA ANTES



PERMITINDO A
CRIACAO:

@ Estratégias para aumento de
usuarios ativos:

Socios Torcedores | Redes
Sociais
@ Estratégia de Crescimento de
RECEITAS

Melhorar a rentabilidade dos
Produtos e Ingressos

ﬁ Entender quais produtos sdo
mais vendidos e por quais
Motivos

Criar vendas de oportunidade
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COMO VAMOS JOGAR

MODELOS DE NEGOCIOS E INVESTIMENTOS
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ESCOPO DAS ACOES

RELACIONAMENTO

Criar uma rede de relacionamento com o fa

ANALISE

Unificacao da base de dados dos torcedores

ESTRATEGIA

Construcao de estratégias baseada em dados
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ATUACOES

(J
YUnificag:éo da Base de Torcedores

Unificar todas as bases de dados oficiais do clube. Esta acdo permite entender o
comportamento do fa em cada plataforma de contato com o clube, analisar as informacdes e
oferecer produtos, servicos e relacionamentos mais duradouros.

||j:| |Desenvolvimento de Plataforma Freemium

~

Primordial para captacdo de dados e, por consequéncia, transformar dados em informacéo e
conhecer o fa. O projeto fard, por meio da gameficacdo, o clube ter acesso ao sécio e ao ndo
socio, abrangendo todos os fas. A plataforma serd personalizada para o clube e terd acesso
gratuito, porém, com vantagens para assinantes do clube, como o sécio, por exemplo.

Landing Pages / Email Precisos

Para a atracdo dos fas na plataforma de gamificacdo e pesquisa, faremos a criacdo de
landing pages para a captacdo de cadastros (leads) dos fas e também auxiliaremos na
comunicacdo por meio de email marketing para os torcedores.
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ATUACOES

Insights & Estratégias Egg
onon

Focados em estratégia e monetizacdo, o clube receberd Insights e estratégias para auxiliar

o trabalho dos departamentos de Marketing, Comercial e Comunicacdo. Adquiridos por

meio da andlise de dados, eles serdo um caminho tracado na busca pelo relacionamento e

monetizacdo do fa.

$
¢
Desenvolvimento de novos produtos e servigos HE

Usar os dados adquiridos para auxiliar no entendimento dos anseios e necessidades do
torcedor. Usar essas informacodes para o desenvolvimento de novos produtos e servi¢cos do
clube, focadas em atender o fa de forma mais precisa e monetizar sobre a paixdo do
torcedor.

Patrocinios [‘é

Dados trabalhados podem virar informacdo a serem usadas para melhor atender as
propostas de valor para com o patrocinador. Buscando a transferéncia de lealdade do f3,

gue ele possui com o clube, a levando para os parceiros comerciais.
yrb

Estidio gyt

Tecnologia aplicada ao estadio, envolvendo conceitos para analise de precificacdo e
crescimento da média de publico, como aumento do ticket médio, bem como maior
consumo dentro do estadio. Introducdo de tecnologias que facilitem a vida do torcedor e,
ao mesmo tempo, fornecam informacdes para tomada de decisdes estratégicas.
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AUMENTO DE VENDAS

AGCAO
@ Rastreamento dos Consumidores
@ Monitoramento de a¢cdes dos torcedores para criagao de padrdes de
comportamento e formacao de grupos de torcedores
@ |dentificacdo de Oportunidades
@ Envio da mensagem certa, para a pessoa certa, na hora certa
& Andlise de Opinido pds uso do e-commerce

@ Analise de dados para avaliar a oferta de novos produtos

RETORNO ESPERADO

@ Aumento de receita e desenvolvimento de novas fontes de receita
@ Cliente mais fiel e engajado, por mais tempo

@ Maior engajamento dos torcedores ~
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AUMENTO
ACAO

,7.‘ Mensurac¢ao da:

(
.TSatisfacéo do torcedor

@
.T Satisfacdo com o programa de Socio-Torcedor

[J
.7‘ Atitudes em relacdo a oferta de novos

produtos, servicos, eventos e patrocinios

[J
T Desenvolver personas

7.* Sociodemografico

@
.7‘ Susceptibilidade a produtos e servicos

[J
.T Tracos de personalidade

*dentre diversos outros KPS'i que sdo desenvolvidos de acordo
com a hecessidade do clube, das lojas e patrocinadores




PROPOSTA

3? DNA

Pesquisa para conhecimento do perfil do torcedor
com elaboracdo de insights

-
L] FAN DATA

Plataforma de gameficacdo com apoio de
consultoria para desenvolvimento de insights e
estratégias para construcao de relacionamento
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ﬂ Diretor de Atendimento
ﬁ Head Data Science

ﬁ Cientista de Dados

ﬁ Engenheiro de Software
ﬁ Consultor de Mercado
ﬂ Analista de Mercado

ﬂ Analista de Comunicacao
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VAMOS JOGAR

JUNTOS?
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INSIGHTS

Com base na analise dos resultados sera elaborado um relatério para
cada assunto tratado, o qual sera apresentado e discutido com
representantes do Fortaleza e de seus convidados (por exemplo,
empresas patrocinadoras, formadores de opiniao etc.).

Os insights deverao ter a seguinte estrutura basica:

RETORNO ESPERADO

& Sumario executivo @ Resultados do indice Agregado
@ Objetivos da pesquisa de Satisfacdao do Consumidor
@ Metodologia empregada @ Conclusdes

& Analise dos resultados: & Recomendacdes estratégicas
@ Caracterizagdo da amostra & Anexos

@ Resultados alcancados

\\\\\\\\\\\\\\\



MODELO DO Bl

ARMATORE DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
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MODELOS DE RELATORIOS

FIGLIRA S - RELALAD ENTRE IDENTIFICACAD
X MOTIVALAD ALTRUISTA
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. -l- lll

FIGURA 10 - RELACAD ENTRE A MOTIVACAQ ALTRUISTA
X INTENCAD DE COMPRA
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FIGURA 11 - RELACAC ENTRE IDENTIFICALAD
¥ MOTIVACAD COMERCIAL
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GANHOS RELACIONADOS
IMEDIATOS

& Reducao no custo com plataforma de email
marketing

@& Automag¢ao de campanhas nas redes sociais
Sistema com inteligéncia artificial para

& Automacao

@ Analise dos Resultados das campanhas



.-
%‘% Comercial m"

 Captacao e valorizacao
do patrocinio

Redes Sociais

e  Aumento do numeros

dos Fas

« Aumento no numero

meédia de engajamento

e Diminuicao da
inadimpléncia e evasao
» Conversao de cadastrados

na plataforma em Socio
Torcedor

]
-----
Sagys
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MODELOS DE TAXA DE

SUCESSO:

Estadio

« Aumento do ticket
médio de bilheteria e
consumo geral

« Aumento do publico no
estadio

Lojas e E-commerce

« Aumento das vendas

e Desenvolvimento de
novos produtos e
servicos
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Crescimento de 87% da base

de socios durante a campanha;

Crescimento de 266% da base

de soécios durante a campanha;

CASES

Campanha de duas semanas
de levantamento com 56.006
novas informacdes
DIFERENTES na base de
dados;

Usuarios participando ativamente da
gamificacao gerando 139.905 novas
informacdes DIFERENTES;
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Crescimento de 209% nas
interacdes do Instagram

Crescimento de 29% do total de
seguidores em todas as redes sociais




Mais de 12 mil torcedores
envolvidos

Usuarios participando
ativamente da gamificacao
gerando mais de 200.000

novas informacdes
DIFERENTES ao longo de
19 acdes em conjunto;

CASES

Mais de 4 mil novas
informacodes colhidas

-

Crescimento de 14% da presenca de
publico no estadio

Aprovacao de 83% na
pesquisa NPS

Crescimento de 25% do
total de seguidores em
todas as redes sociais
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-

Crescimento de 7% na taxa de
ocupacao do estadio.

Ao final da acao foi verificado

um aumento de 54% nas
vendas da camisa lancada
durante o projeto, em
comparacdo com o ano
anterior.
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